
Carta di debito isybank permette di pagare in maniera 
semplice in ogni situazione.

DIGITALE
La carta di debito digitale si può attivare da subito e 
collegare ai principali wallet per pagare dallo smartphone, 
online e in negozio, senza bisogno della carta fisica.

Per richiedere la Carta di debito isybank è 
necessario scaricare l’app isybank e attivare 
un piano o Conto di Base

È utilizzabile entro il limite del saldo disponibile 
del conto e dei limiti di utilizzo

SICURA
•	 Per gli acquisti online, con la carta di debito isybank 

si possono creare fino a quattro carte virtuali usa 
e getta al giorno, ciascuna valida per una sola 
operazione 

•	 Blocco carta immediato permette di bloccare e 
sbloccare la carta direttamente dall’app isybank

•	 Servizio GeoControl: sulla Carta è attivo il servizio 
GeoControl, uno strumento di prevenzione frodi che 
consente di scegliere l’ambito geografico di utilizzo 
della Carta, escludendo i Paesi esteri che non si 
sono ancora adeguati ai nuovi standard di sicurezza 
europei

•	 Servizi Informativi (notifiche app): il servizio 
informativo via app è attivato automaticamente 
dalla banca al momento del rilascio della Carta. Esso 
prevede l’invio, mediante l’app, di un messaggio ogni 
volta che sia richiesta l’effettuazione di un’Operazione 
a debito del Conto di importo superiore a quello 
impostato per il servizio stesso

•	 Grazie al servizio 3D Secure si confermano i pagamenti 
online dallo smartphone con PIN, l’impronta digitale o 
Face ID

Per confermare gli acquisti occorre impostare 
sull’app isybank l’impronta digitale o Face 
ID. In caso di mancata attivazione di queste 
modalità di identificazione è sempre possibile 
utilizzare il PIN per la conferma del pagamentoInquadra il QR code per maggiori 

informazioni su Carta di debito isybank

L’offerta isybank è pensata per i clienti che preferiscono 
gestire il proprio conto e i pagamenti in autonomia 
direttamente dallo smartphone.

DA CHI PUÒ ESSERE SOTTOSCRITTA
Carta di debito isybank si rivolge a clienti consumatori, 
residenti in Italia, che hanno almeno 18 anni e sono in 
possesso di un piano isybank o Conto di Base.

DA CHI NON PUÒ ESSERE SOTTOSCRITTA
•	 non consumatori
•	 minorenni
•	 non residenti in Italia
•	 non in possesso di CF italiano

A chi si rivolge I plus
e i rischi

La Carta di debito isybank è una carta digitale che si 
può attivare istantaneamente dopo l’apertura del conto e 
utilizzare subito, sia per gli acquisti online che in negozio, 
associandola a un wallet di pagamento.  
Il cliente può richiedere in qualunque momento anche la 
carta fisica dall’app isybank.
Si tratta di una carta di debito co-badge che utilizza 
circuiti di debito sia nazionali sia internazionali.
È valida per 5 anni e può essere utilizzata entro il limite 
del saldo disponibile sul conto a cui è collegata.

1/4

Carta di debito isybank 



•	

ECOLOGICA
La Carta di debito isybank rispetta l’ambiente. Il cliente 
può averne subito una in formato digitale, e richiederla 
anche in materiale riciclato, tramite l’app isybank, con le 
condizioni economiche del piano scelto.

I servizi della carta, inclusi e a pagamento, 
dipendono dal piano scelto. 
Tutti i dettagli delle condizioni economiche si 
trovano sul sito www.isybank.com

PERSONALIZZABILE
Con i piani isySmart e isyPrime è possibile personalizzare 
la carta fisica con le immagini della gallery in app isybank. 

CARTA AGGIUNTIVA
Il cliente può richiedere una carta aggiuntiva  per gestire le 
sue esigenze di spesa. L’opzione è attiva su qualsiasi piano, 
in formato digitale e fisico con le condizioni economiche 
del piano scelto.

Col piano isyPrime e Conto di Base è possibile 
richiederla anche nella versione in metallo, 
come carta non del piano

TUTELA
Coperture assicurative gratuite prestate da Intesa 
Sanpaolo Assicura S.p.A.:
•	 Safe on Line

Rimborso degli acquisti effettuati online con la carta 
in caso di disputa con il venditore, nei casi stabiliti dal 
contratto di polizza 

•	 Protezione Acquisti
Rimborso del prezzo di acquisto di un bene acquistato 
interamente con la carta, in caso di furto aggravato 
entro 30 giorni dall’acquisto o dalla consegna

•	 Scippo/aggressione agli sportelli automatici
Rimborso in caso di rapina di denaro contante 
prelevato con la carta presso uno sportello automatico 
(ATM), entro 24 ore dal prelievo

LIMITI SUI PRELIEVI
•	 Giornaliero: 3.000 euro
•	 Mensile: 10.000 euro
•	 Presso i punti operativi convenzionati: 250 euro
•	 Tramite Cash Back: 50 euro

LIMITI SUI PAGAMENTI
•	 Giornaliero: 5.000 euro
•	 Mensile: 10.000 euro

LIMITI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO BANCOMAT PAY®
•	 Giornaliero: 500 euro (fino al max 1.500 euro)
•	 Mensile: 1.500 euro 

I limiti del servizio BANCOMAT Pay® sono autonomi rispetto ai limiti di 
importo dei pagamenti via internet e rispetto ai limiti di utilizzo della Carta 

BANCOMAT PAY®
Con BANCOMAT Pay® si può inviare e richiedere denaro 
ai contatti direttamente dallo smartphone, fare acquisti 
on line e nei negozi convenzionati e pagare i servizi 
della Pubblica Amministrazione con pagoPA. Il servizio 
BANCOMAT Pay® è già attivo nell’app isybank.

A cosa prestare
attenzione
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Condizioni
economiche

Di seguito le principali condizioni economiche. Per 
l’elenco completo leggi i Fogli Informativi dei Piani e 
il relativo Fascicolo dei Fogli Informativi della carta di 
debito disponibili sul sito www.isybank.com. 

SERVIZI INCLUSI
•	 Canone mensile carta digitale
•	 Canone mensile carta con supporto fisico
•	 Acquisto carta digitale
•	 Prelievo di contante allo sportello automatico presso le 

banche del Gruppo Intesa Sanpaolo
•	 BANCOMAT Pay®

SERVIZI A PAGAMENTO
•	 Acquisto del supporto fisico in plastica riciclata
•	 Acquisto del supporto fisico personalizzato in plastica 

riciclata
•	 Acquisto del supporto fisico “metallo” (Carta aggiuntiva 

rispetto alla carta compresa nel piano, disponibile per i 
soli titolari di Piano Prime e Conto di Base e acquistabile 
solo separatamente)

•	 Prelievo di contante allo sportello automatico presso 
altra banca/intermediario – area SEPA  (servizio incluso 
per piano isyPrime e Conto di Base)

•	 Prelievo di contante allo sportello presso altra banca/
intermediario – area extra SEPA (servizio incluso per 
piano isyPrime e Conto di Base)

•	 Prelievo presso Punti Operativi Convenzionati 
 
 

http://www.isybank.com

www.isybank.com


* costo di acquisto carta aggiuntivaalla carta compresa nel piano, 
disponibile solo per i titolari di Piano isyPrime e Conto di base e 
acquistabile solo separatamente.

X  Servizio non disponibile nel piano

TUTTO IN APP
Il cliente può acquistare la carta di debito isybank 
esclusivamente dalla app isybank e se ha già attivato un 
conto di pagamento isybank a scelta tra Piano isyLight, 
isySmart e isyPrime o un Conto di Base.
•	 Cliccare su “Acquista nuova carta” dalla scheda 

prodotto all’interno del catalogo
•	 Configurare la carta in base al piano 
•	 Personalizza la carta (opzionale)
•	 Inserire l’indirizzo di spedizione se si richiede la 

carta fisica
•	 Firmare digitalmente
•	 Attivare la carta digitale. Il cliente può decidere se 

attivare subito la carta digitale o farlo in seguito
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Alle Casse Self Assistite i clienti con la carta di debito fisica 
possono:
•	 Visualizzare la lista movimenti e il saldo del conto
•	 Prelevare contante
•	 Versare contante
•	 Pagare F24 ordinario e F24 semplificato
•	 Pagare MAV
•	 Ricaricare il cellulare
•	 Eseguire bonifici SEPA
•	 Eseguire giroconti
•	 Versamento assegni
•	 CBILL/pagoPA
•	 Bollo auto
•	 Bollettini postali aziende convenzionate
•	 Ricarica carta prepagata

Per i costi relativi ad ogni operazione, si fa riferimento al 
foglio informativo relativo al piano posseduto.

Come sottoscrivere 
Carta di debito isybank 

Carta di debito 
isybank

Confronto delle principali condizioni economiche dei piani
SUPPORTI 
CARTE

PIANO 
ISYLIGHT

PIANO 
ISYSMART

PIANO 
ISYPRIME

Canone mensile 
carta digitale

Zero Zero Zero

Canone mensile 
carta con 
supporto fisico

Zero Zero Zero

Acquisto carta 
digitale

Zero Zero Zero

Acquisto del 
supporto fisico 
in plastica 
riciclata

12€ Zero Zero

Acquisto del 
supporto fisico 
in plastica 
riciclata per 
carta aggiuntiva

16€ 16€ 8 €

Acquisto del 
supporto fisico 
personalizzato 
in plastica 
riciclata

x 26€ 18€

Acquisto del 
supporto fisico 
“metallo”*

x x 39€
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**disponibile solo con carta fisica

Sono qui rappresentate con descrizioni sintetiche le principali condizioni. 
Per l’informativa completa leggi il Foglio Informativo del Piano ed il 
relativo Fascicolo disponibili in app e sul sito della banca.

Al link trovi una tabella di raccordo per una puntuale riconduzione delle 
descrizioni sintetiche alle descrizioni riportate nel Foglio Informativo.

PRELIEVI E 
VERSAMENTI

PIANO 
ISYLIGHT

PIANO 
ISYSMART

PIANO 
ISYPRIME

Prelievo di contante allo 
sportello automatico 
presso le banche italiane 
del Gruppo Intesa 
Sanpaolo**

Zero Zero Zero

Prelievo di contante allo 
sportello automatico 
presso altra banca/
intermediario - area 
SEPA**

1,10 € 0,40 € Zero

Prelievo di contante allo 
sportello automatico 
presso altra banca/
intermediario - area extra 
SEPA**

1,10€ 0,40 € Zero

Prelievo presso Punti 
Operativi Convenzionati**

1,90 € 1,00 € Zero

Messaggio pubblicitario con finalità promozionale
L’operatività in app e in internet banking è riservata ai titolari del contratto My Key, che hanno attivato i servizi a distanza della banca. Per le condizioni 
contrattuali dei prodotti citati consulta i Fogli informativi e i Fascicoli dei Fogli informativi dei servizi accessori disponibili su app e sul sito.

La carta di debito offre coperture assicurative gratuite prestate da Intesa Sanpaolo Protezione S.p.A. Per la descrizione delle coperture, dei limiti e delle 
esclusioni leggere le Condizioni di Assicurazione disponibili sull’app e sul sito isybank.

Per maggiori informazioni visita il sito www.isybank.com  

www.isybank.com

